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ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ
областного государственного бюджетного учреждения культуры 
«Центр русского художественного искусства»

1. Настоящие Правила определяют порядок пропуска посетителей в ОБГУК «Центр русского искусства» (далее -  Центр русского искусства), посещения экспозиций и выставок, а также порядок проведения кино-, фото- и видео съёмочных работ в залах Центра русского искусства.
Адрес музея: город Кострома, площадь Мира, 2
2. Посетители Центра русского искусства обязаны соблюдать настоящие Правила, общественный порядок и общепринятые этические нормы поведения, выполнять требования сотрудников Центра русского искусства.
2.1. Наблюдение на экспозициях и выставках Центра русского искусства возлагается на смотрителей музейных Центра русского искусства.
3. Центр русского искусства открыт для посещения:
Основное помещение. Зал «Сад Поэта»: вторник-четверг с 10.00 – 18.00; пятница 11.00 – 19.00; понедельник – выходной.
Отдел интерактивных программ: вторник-пятница 13.00 – 21.00; суббота - воскресенье 10.00 – 18.00; понедельник - выходной  
Продажа билетов в кассе Центра русского искусства прекращается за 30 минут до окончания работы музея.
4. Проход посетителей в экспозиции, на выставки Центра русского искусства и иные мероприятия осуществляется при предъявлении платного входного билета. Платный входной билет действителен для одноразового посещения объекта в течение дня его приобретения.
4.1. Посетитель предъявляет билет музейному смотрителю при входе (экспозиция, выставка, мероприятие), при этом билет после его отметки смотрителем музейным считается использованным и не подлежит повторному использованию.
Стоимость платного входного билета устанавливается на основании Прейскуранта цен, утверждённого приказом директора на текущий год.
4.2. Перечень льгот на посещение выставок и экспозиций для отдельных категорий граждан размещен на кассе Центра русского искусства и на официальном сайте: https://kosgallery.ru/
Все льготы предоставляются только при предъявлении в кассу Центра русского искусства соответствующего документа, подтверждающего льготу.
4.3. Стоимость билета на иные мероприятия (мастер-классы, творческие занятия и др.), осуществляемые Центром русского искусства, устанавливается приказом директора.
От входной оплаты освобождаются посетители, следующие на мероприятия, проводимые на его территории, по именным билетам и приглашениям.
5. Посетителям Центра русского искусства разрешается проведение фото- и видеосъемки на постоянных экспозициях без оплаты, за исключением специально оговоренных случаев. Профессиональная и костюмированная кино-, фото- и видеосъемка (съемка с использованием специальной аппаратуры, штативов, софитов, световых экранов, другого оборудования и специального реквизита) в экспозициях музея платная и производится только при наличии письменного разрешения администрации музея. Зарисовки для любых нужд в залах музея также возможны только по предварительному согласованию на основании договора с администрацией музея.
Данная услуга льгот не имеет.
6. Запрещается проход на территории Центра русского искусства:
- детям дошкольного возраста без сопровождения взрослых, а при групповом посещении – при наличии менее одного сопровождающего на 10 детей;
- посетителям с оружием;
- посетителям, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического, токсического и иных видов опьянения, или каким-либо иным образом, нарушающим общественный порядок;
- посетителям в верхней одежде;
- посетителям с крупногабаритными вещами (чемоданами, дорожными сумками, рюкзаками, лыжами, велосипедами, самокатами, детскими колясками и подобными им вещами и предметами),
- с колющими и легко бьющимися предметами, предметами с острыми частями, легковоспламеняющимися, взрывчатыми, отравляющими, ядовитыми, пачкающими и зловонными предметами и веществами, а также с животными.
Предметы, вещи, вход с которыми на территории Центра русского искусства запрещен, сдаются посетителями в гардероб.
7. В экспозициях и выставках Центра русского искусства запрещается:
- прикасаться к музейным экспонатам и витринам, в которых они находятся, за исключением предметов, находящихся в интерактивных зонах;
- прикасаться к стенам, дверям и экспонатам в интерьерах выставочных залов;
- без уважительных причин громко разговаривать, кричать, бегать по залам;
- распивать спиртные напитки;
- проносить и употреблять в выставочных и экспозиционных залах еду, напитки, мороженое, жевательную резинку;
- курить;
- использовать аудиотехнику с включенными средствами звукоусиления, а также петь, танцевать и играть на музыкальных инструментах;
- находиться в пачкающей одежде, а также с багажом, предметами, продуктами, которые могут испачкать посетителей, экспонаты.
8. Разрешается пользоваться мобильным телефоном или иными средствами связи, с выключенным звуком, не мешая и не доставляя неудобств другим посетителям Центра русского искусства.
9. При обнаружении подозрительных предметов, свертков, сумок и иных вещей, оставленных в залах Центра русского искусства, посетителям следует немедленно сообщить об этом смотрителям музейным или другим сотрудникам Центра русского искусства.
10. В случае возникновения чрезвычайной ситуации (в т. ч. пожара) или несчастного случая, повлекшего причинение вреда здоровью, посетитель обязан:
- сохранять спокойствие;
- немедленно сообщить о чрезвычайной ситуации или несчастном случае смотрителям музейным или другим сотрудникам Центра русского искусства;
- следовать указаниям сотрудников Центра русского искусства, организованно покинуть помещения и территорию, пользуясь эвакуационными выходами, согласно схемам эвакуации.
11. В случае причинения ущерба Центру русского искусства (музейным предметам, зданию, интерьерам, территориям), посетитель обязан возместить ущерб в сумме, определённой экспертной комиссией.
12. В целях предупреждения противоправных действий, контроля и качества обслуживания посетителей в помещениях Центра русского искусства ведется видеонаблюдение.

